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Item Nome Quant
1 | Tampo superior 1
2 | Lateral superior direita 1
3 | Divisoria superior maior 1
4 | Tampo interno maior 1
5 | Tampo interno menor 1
6 | Prateleira superior esquerda | 1
7 | Prateleira superior direita 1
8 | Prateleira central 1
9 | Divisoria superior menor 1
10 | Tampo 1
11 | Lateral inferior esquerda 1
12 | Lateral inferior direita 1
13 | Divisoria inferior direita 1
14 | Base 1
15 | Porta superior esquerda 2
16 | Porta superior direita 1
17 | Porta inferior grande 3
18 | Frente de gaveta 2

19 | Porta inferior pequena 1

20 | Lateral de gaveta 4

21 | Contra fundo de gaveta 2

22 | Fundo de gaveta 2

23 | Divisoria inferior esquerda 1

24 | Prateleira inferior menor 1

25 | Prateleira inferior maior 1

26 | Fundo Inferior 2

27 | Fundo central largo 1

28 | Lateral superior esquerda 1

29 | Fundo central estreito 1

30 | Puxador 8

31 | Fundo superior 1
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A Moveis Josan buscando sempre melhorar o
atendimento e compromisso com o cliente
descreve abaixo os termos de garantia de
produto.

1- Com a finalidade de melhorar e agilizar nosso
controle operacional, apenas sera valido o pedido

de assisténcia técnica mediante apresentagao

deste documento preenchido e presente da etiqueta
do produto e nota fiscal anexada.

2- Do cliente segue os seguintes direitos e deveres
para obter do direito de garantia do produto:

2.1- No momento da entrega do produto, as caixas
devem ser manipuladas e armazenadas com

cuidado pelo profissional do estabelecimento da
compra.

2.2- Produtos transportados e avariados em carros
de terceiros nao terdo direito a garantia do produto.
2.3- As caixas deverao ser abertas somente pelo
profissional habilitado da loja no momento da
montagem.

2.4- Amontagem do produto devera ser feita somente
pelo profissional habilidado do estabelecimento da
compra do produto, caso contrario lhe implicara na
extingdo da garantia do produto.

2.5- Allimpeza do moével devera ser feita somente com
flanela lisa levemente umedecida com agua.

2.6- Evitar a exposi¢cado do produto ao sol e a umidade,
a decorréncia destes dois fatores levara a aceleragéo
do desgaste da tonalidade, durabilidade, tal como o
desgaste de seus acessorios.
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2.7- Constatado algum problema no produto que nao
seja devido ao mal uso do mesmo, sera trocada as
pecas avariadas, ficando vedada uma eventual troca se
isso ndo se fizer necessario.

2.8- Para acionar a garantia do produto entrar em
contato com o estabelecimento da compra do mével.
2.9- Prazo de garantia: 90 dias contados a partir da
entrega ao estabelecimento da compra e apds emissao
da nota fiscal da compra do produto.

3- Da empresa (Méveis Josan), cabe os seguintes
direitos e deveres:

3.1- A empresa tem o direito e dever de atender ao
pedido de garantia no prazo maximo de 30 dias Uteis,
apo6s o contato do estabelecimento da compra do
produto, através do envio deste documento preenchido.
3.2- Cabe ao estabelecimento da compra do produto o
dever de enviar as pegas danificadas para empresa
(Mbveis Josan) para analise do defeito, apos ser

feita a assisténcia.

3.3- A empresa nao se responsabiliza por montagens
efetuadas por terceiros.

3.4- Danos decorrentes de desmontagem do produto
por qualquer eventual motivo, implicara ao cliente a
perda do direito de garantia do produto.

3.5- N° nota fiscal:
3.6- Estabelecimento de compra:

3.7- N° pecga solicitada:
Lote: Qtd:
3.8- Motivo do pedido:

Fone: 81. 9 9779 - 8886 / 3648 - 1009
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